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Правила записи на первичный прием, консультацию, обследование

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок записи пациентов на первичный и повторный прием, консультации врачей-офтальмологов, диагностические обследования и иные медицинские услуги, оказываемые в медицинском центре.
1.2. Медицинский центр осуществляет оказание медицинских услуг на платной основе. Медицинские услуги в рамках обязательного медицинского страхования (ОМС) не оказываются.
1.3. Медицинская деятельность осуществляется на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности № Л041-01148-78/00640763.
1.4. Прием пациентов осуществляется по следующим адресам:
· Санкт-Петербург, Лесной проспект, дом 32;
· Санкт-Петербург, Комендантский проспект, дом 34, корпус 1.
1.5. Запись на прием осуществляется с учетом графика работы медицинского центра, расписания специалистов, вида медицинской услуги и наличия свободного времени.
1.6. Контактный телефон для записи: +7 (931) 303-11-11.
1.7. Онлайн-запись осуществляется посредством официального сайта vislab.ru.
2. Порядок записи
2.1. Записаться на прием, консультацию или обследование можно следующими способами:
· по телефону +7 (931) 303-11-11 в часы работы медицинского центра;
· посредством формы онлайн-записи на официальном сайте vislab.ru;
· при личном обращении пациента или его законного представителя в медицинский центр.
2.2. Прием пациентов осуществляется преимущественно по предварительной записи.
2.3. При записи пациент выбирает доступные дату и время приема, специалиста и место оказания медицинской услуги.
2.4. Возможность записи на конкретную медицинскую услугу по выбранному адресу определяется с учетом наличия соответствующего специалиста, оборудования и иных необходимых условий для ее проведения.
2.5. Если выбранная медицинская услуга не оказывается по указанному пациентом адресу, медицинский администратор предлагает пациенту возможность получения данной услуги по другому адресу.
2.6. При отсутствии свободного времени у выбранного специалиста медицинский администратор предлагает пациенту другое доступное время, другого специалиста соответствующего профиля либо, при наличии такой возможности, оформляет запись в лист ожидания.
2.7. При первичном или повторном обращении пациент может записаться на консультацию врача-офтальмолога, диагностическое обследование или иную медицинскую услугу в соответствии с перечнем услуг, оказываемых в медицинском центре.
2.8. При необходимости предварительной консультации врача или соблюдения иных условий для проведения определенного обследования или медицинской услуги порядок записи определяется с учетом соответствующих медицинских показаний и рекомендаций специалиста.
3. Прием без предварительной записи
3.1. Прием пациента без предварительной записи в день обращения осуществляется при наличии свободного времени у соответствующего специалиста и возможности проведения необходимой медицинской услуги.
3.2. При наличии у пациента показаний к оказанию медицинской помощи в неотложной форме прием осуществляется без предварительной записи в порядке живой очереди.
3.3. Срок ожидания приема пациента при наличии показаний к оказанию медицинской помощи в неотложной форме составляет не более 2 часов с момента обращения.
3.4. Необходимость отнесения обращения к неотложному определяется медицинским работником исходя из состояния пациента и имеющихся медицинских показаний.
3.5. Очередность приема пациентов, обратившихся без предварительной записи, определяется с учетом характера состояния пациента, медицинских показаний и очередности предварительно записанных пациентов.
4. Сведения, необходимые для записи
4.1. При записи по телефону или при личном обращении пациенту необходимо сообщить медицинскому администратору:
· фамилию, имя, отчество пациента (при наличии);
· дату рождения;
· контактный номер телефона;
· предполагаемую цель обращения;
· желаемую дату и время посещения;
· предпочтительное место оказания медицинской услуги;
· иные сведения, необходимые для определения вида и продолжительности приема.
4.2. При записи через форму онлайн-записи пациент предоставляет сведения, предусмотренные соответствующей формой на сайте.
4.3. При записи к конкретному специалисту пациент выбирает доступные дату и время приема.
4.4. При необходимости записи несовершеннолетнего пациента сведения для записи предоставляются его законным представителем либо самим несовершеннолетним в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
5. Порядок обращения в день приема
5.1. При посещении медицинского центра пациенту необходимо обратиться к медицинскому администратору и сообщить цель визита.
5.2. Пациенту рекомендуется прибыть на первичный прием или обследование за 10 минут до назначенного времени для оформления необходимых документов.
5.3. При первичном обращении оформляется необходимая медицинская документация в установленном порядке.
5.4. При наличии предварительной записи пациент должен прибыть в место оказания медицинской услуги, указанное при записи.
5.5. В случае если пациент прибыл по адресу, отличному от указанного при записи, медицинский администратор информирует его о возможности оказания услуги по данному адресу либо о необходимости обратиться по адресу, на который была оформлена запись.
6. Опоздание, отмена и перенос записи
6.1. Пациенту необходимо соблюдать назначенные дату и время приема.
6.2. В случае опоздания пациента возможность оказания медицинской услуги в назначенное время определяется медицинским работником и медицинским администратором с учетом продолжительности оставшегося времени приема и графика работы специалиста.
6.3. Если опоздание препятствует проведению полноценного обследования или приему либо нарушает график приема других пациентов, пациенту может быть предложено перенести запись на другое доступное время.
6.4. Пациент вправе отменить или перенести предварительную запись.
6.5. Об отмене или переносе записи пациенту рекомендуется уведомить медицинский центр заблаговременно по телефону +7 (931) 303-11-11.
6.6. При переносе записи пациенту предлагается доступное время с учетом графика работы специалиста, вида медицинской услуги и выбранного места ее оказания.
6.7. Запись на повторный прием может осуществляться по рекомендации лечащего врача с учетом результатов ранее проведенного приема или обследования.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящие Правила применяются при организации записи пациентов на первичный и повторный прием, консультации, диагностические обследования и иные медицинские услуги.
7.2. Информация о порядке записи предоставляется пациентам медицинскими администраторами и размещается в доступной форме в помещениях медицинского центра и на официальном сайте vislab.ru.
7.3. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными документами организации.
7.4. Настоящие Правила вступают в силу с даты их утверждения.
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